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BQ VANHOA, THE THAO VADULICH CONG BOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 4829/QP-BVHTTDL

Ha N¢i, ngay 25 thang 12 nam 2018

QUYET bINH
Phé duyét P& an ning cao hiéu qua xic tién, quang ba du lich Viét Nam

BO TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Cin cit Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

Can ot Nghi dinh s& 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nim 2017 ctia Chinh
phti quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bd Vin
héa, Thé thao va Du lich;

Can cit Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2017 ciia Chinh
pht ban hanh Chuong trinh hanh ddng ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét 08-
NQ/TW ngay 16 thang 01 nim 2017 cia B6 Chinh tri khéa XII vé phat trién d
lich trd thanh nganh kinh té mi nhon; /

Can ctr Quyét dinh 3455/QD BVHTTDL ctia B6 Vin hoa, Thé thao V&"B"%\‘
lich ban hanh ngay 20/10/2014 v& viéc Phe duyét “Chién luoc marketing du hch %ﬁa Zi%
dén nam 2020”; Can ci Quyét dinh sb 2522/QD BVHTTDL phé duyét Chlen ‘5, g o
Juoc phét trién thuong hiéu du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén \“““*W
nam 2030;

Xét dé nghi cta Téng cuc truong Téng cuc Du lich,
QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét D& 4n nang cao hidu qua xtc tién, quéng b4 du lich Viét
Nam (sau day dugc goi la P€ an), véi nhitng ndi dung chi yéu sau:
1. Quan diém .

a) Pbi m&i phuong thirc hoat dong trén co s& phat huy két qua dat duoc,
khéc phuc han ché dé nang cao hiéu qua xuc tién, quang ba du lich Viét Nam.

b) T4 chirc hoat déng xtic tién, quang ba du lich theo huéng tip trung vao
cac diém dén, san phém c6 thé manh va thi truong khéch du lich trong diém.

¢) Phét huy strc manh téng hop cta céc dia phuong, doanh nghiép, céc td
chitc, ca nhan trong va ngoai nudc; day manh xa héi hoa, huy déng moi ngudn
luc cho xuc tién, quang ba du lich.

d) Py manh tng dung cong nghé tién tién, khai thic ban sic vin héa
Viét Nam trong xuc tién, quang ba va phat trién thuong hiéu du lich.



2. Muc tiéu
a) Muc tiéu téng quét

Néang cao ning luc canh tranh, dinh vi thuong hiéu du lich Viét Nam trong
khu vuc va trén thé gidi; Thic diy ting truong khach du lich quéc té va néi dia
v& ca s6 luong va chat luong; Gop phan thyc hién muc tiéu phét trién du lich tré
thanh nganh kinh t& miii nhon.

b) Muc tiéu cu thé

- Hinh anh v& diém dén, san pham du lich Viét Nam duoc giéi thidu va don
nhén tich cyc hon tai cac thi trudong trong diém va thi trudng tiém nang trén thé
gidi.

- Hinh thanh duogc hé thong co s¢ dit liéu, quy trinh, phuong phép xic tién,
quang ba du lich thdng nhat tir trung wong dén dia phuong; diy manh hop tac
cong tu, huy dong thém nguon luc x& hoi, 4p dung cong nghé cho hoat dong xuc
tién, quang ba du lich.

- G6p phén ting trudng luong khach du lich: Pén nam 2025, dén duge 30-
32 triéu luot khach du lich qudc té, trén 130 triéu luot khach du lich ndi dia;
Tong thu tir khach du lich dat 45 ty USD.

3. Nhiém vu chu y€u ndng cao hi€u qua xic tién, quang ba du lich

Tiép tuc trién khai nhiém vu va gial phap thuc hién Quyét dinh sd
3455/Qb-BVHTTDL ngay 20/10/2014 cta B trudng Bo Vin hoa, The thao va
Du lich phé duyét “Chién lugc Marketing du lich dén nam 20207, Quyet dinh sb
2522/QP-BVHTTDL ngay 13/7/2016 ctia Bo truéng B Vin hoa, Thé thao va
Du lich phé duyét Chién luoc phat trién thuong hiéu du lich Viét Nam dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030, ddng thoi tp trung thuc hién cdc nhiém vu
chu yéu sau:

a) Vé dinh hudng thi truong

- Xay dung hé thong théng tin thi truong theo cdc phén doan thi truong
muc tiéu; x4y dung co ché khai thac, chia sé dit liéu xtic tién du lich qudc gia.

- Xéy dung bao cdo danh gia, dy bao thi truong hang nam i voi cée thi
truong muc ti€u phuc vu xdc tién, quang ba du lich.

- DBé xuét phuong 4n xic tién, quang b4 du lich huéng téi khach qudc té luu
tra dai ngay va chi tiéu cao; khach ndi dia di du lich dai ngay, di theo nhém gia
dinh, ting 16p trung luu.

b) Vé truyén thong thiong hiéu du lich Viét Nam

- Truyén thdng thuong hi€u du lich Viét Nam theo b nhén dién thuong
hiéu Viét Nam - Vé dep bat tan gén véi cac dong san pham du lich cu thé tai cac
su kién xuc tién du lich & trong va ngoai nudec.

- Thuc hién quang ba trén céc phuong tién truyén théng trong va ngoai
nu6e; Hop tac véi cde hang truyén thong qude té 16n nhu BBC, CNN, Travel
Channel, Google... td chirc cac hoat dong truyén thong thwong hiéu du lich Viét
Nam
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- Phéi hop té chirc quéang ba du lich Viét Nam tai cac sy kién québc té 16n,
c6 higu Umg toan cAu nhu: Giai dua xe céng thirc 1 tai Viét Nam nam 2020, tham
gia 1a dbi tac chinh thirc cua Hoi cho du lich qudc té ITB Berlin, cac sy kién
chinh tri, thuong mai, vén hoa, thé thao va du lich.

- Thyc hién diéu tra, danh gid muc do tiép nhan cia thi trudng d6i véi cac
chién dich truyén théng thuong hiéu du lich Viét Nam.

¢) Vé img dung céng nghé tién tién trong xiic tién, quang ba du lich

- Trién khai hiéu qué chuong trinh xuc tién, quang b4 dién tir (E-
marketing), 16ng ghép trong thuc hién Dé 4n tdng thé img dung cong nghé théng
tin du lich.

- Phat trién ung dung théng minh trong quang ba diém dén, gi6i thiéu san
phim va huéng dan du lich trén thiét bi di dong phuc vu khéch du lich.

- Phéat trién, ddng bd cac cdng cu xic tién du lich qua website
(www.vietnam.travel), mang xa hoi (www.facebook.com/vietnamtourismboard,
WwWWw.instagram. com/vietnamtourismboard); Té chirc céc chién dich quéang ba
k¥ thuét s tao hiéu tng lan truyén trong quang ba du lich truc tuyén.

- Xay dung 4n phim xtc tién du lich dién t&r phit hop v6i nhu cu cia
khéch tai thi trudng du lich trong diém..

d) Vé phuong thirc t6 chire trién khai xiic tién, quang bd du lich

- X8y dyng va td chire thyre hién quy trinh xtc tién, quang ba du lich Viét
Nam théng nhit theo 3 cap do: (1) Tong cuc Du lich dinh hudng vé san phém,
hinh anh, thi trudmg va ké hoach, ) chire xuac tién, quéng ba hinh anh du hch\\
ving, qudc gia; (2) Cac dia phuong t6 chirc xace tién, quang b4 diém dén dia \
phuongva tham g1a xuc tién, quang ba du lich quoc gia; (3) Doanh nghiép, hlep )
hoi nghé nghiép xuic tién, quang ba cac san pham du lich d4p img nhu cau cla:

J/n s

thi trudng. 45’

- Trién khai thi diém mo hinh hop tac cong-tu t6 chirc hoat déng dai d)eﬁ
xtc tién du lich Viét Nam & mot s6 thi trudong trong diém; Phat huy hiéu qua vai
trd, anh hudng cta cdc dai sir du lich trong viée t6 chirc cac hoat dong xuc tién,
quang ba du lich & nuéc ngoal.

- Str dung tu vén chuyén nghiép trién khai cac hoat dong nghién ct, du
béo va td chirc cic hoat dong xuc tién, quang ba trong va ngoai nudc.

d) Vé ting cuong ndng luc xiic tién, qudng bd du lich

- Sit dung hiéu qua ngudn tai chinh tir Quy hd tro phét trién du lich va
nguon hop phap khéc cho cdc chuong trinh du an xuc tién, quang bé du lich theo
chu d&, bao dam cac su kién duoc td chitc c6 quy md va tinh chuyén nghiép cao.

- Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong bd sung
ngudn luc dau tu cho hoat dong xtc tién, quang b4 du lich dia phuong.

- Tang cudng néng luc co quan xtc tién du lich tir trung wong téi dia
phuong, doanh nghiép; Té chirc dao tao, bdi dudng, trang bi k¥ nang, nghiép vu
chuyén mén ning cao cho déi ngll can bd xuc tién, quang ba du lich & céc dia
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phuong trong diém du lich; T4 chtrc Hoi nghi thuong nién vé xuc tién du lich
quoc gia.

4. Ngudn kinh phi thuc hién P& 4n gdm: Qu§ hd trg phét trién du lich,
Ngan sdch Nha nudc bo tri hang ndm va céc nguon hop phéap khac.

5. T4 chitc thuc hién

a) Téng cuc Du lich:

- Thuc hién vai trd dinh huéng, didu phéi trong cong tic xdc tién, quang
b4; Dinh huéng thi truong, san pham du lich Viét Nam; Xay dung va trién khai
cac chuong trinh, ké hoach xtic tién, quang b4 diém dén ving, quoc gia.

- Chu tri phéi hop v&i bén lién quan x4y dung ké hoach trién khai thuc hién
Dé 4n; Hudng dan, dinh huéng cic dia phuong, doanh nghiép thuc hién ké
hoach, bao dam trién khai D¢ &n hiéu quaé.

_ Dén dbc, kidm tra, danh gia két qua thuc hién, dinh ky bdo cdo Bo trudng
két qua trién khai thuc hién Dé 4n.

e) Cac tinh, thanh phé truc thude trung wong phéi hop, tham gia cac
chuong trinh x\c tién, quang ba du lich quoc gia; Trén co s¢ dinh hudng chung
vé thi trudng, san pham cé ké hoach thuc hién céc giai phap, t6 chirc hoat dong
xtc tién, quang bé diém dén cia dia phuong.

d) Céc don vi thudc B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, trong pham vi chiic
ning, nhiém vu, phoi hop véi Tong cuc Du lich thuc hién céc nhi€m vu, gidi
phap thudc D€ an nay.

d) Céc B&, nganh phéi hop véi Bd Vin héa, Thé thao va Du lich b tri va
huy dong cac ngudn luc xa hdi trién khai thuc hién ¢6 hi¢u qua D& 4n nay.

g) Céc hiép hoé1 nghé nghiép: Phdi hop véi Tong cuc Du lich thuc hién céc
chuong trinh xic tién, quang ba du lich; Huy dong su tham gia cta doanh
nghiép, ddy manh x4 hdi hoéa trong xuc tién du lich.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong B6 Vin héa, Thé thao va Du lich, Tng cuc
truéng Tdng cuc Du lich, Cuc trudng Cuc Hop tac qudc té, Vu truong Vu Ké
hoach tai chinh va thu truéng cac don vi li€n quan chiu trach nhi€m thi hanh
Quyét dinh nay./ %

Noi nhin:
- Nhu diéu 3;
- Tha twéng Chinh phit (@ bdo cdo);
- PTTCP Vi Dlrc Pam (dé bdo cdo);
- Véan phong Chinh phu;
- Cac Bo: CT, GTVT, NG, TC, KHDT, TTTT;
- UBND céc tinh, thanh phd truc thuge TW;
- Vin phong BCDNN vé Du lich;
- Hi dbng tu vén du lich; A—
- Hiép hoi Du lich Viét Nam; Nguyén Ngoc Thién
- Luwu: VT, TCDL, TPB (90b).




