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QUYET PINH

V& viée ban hanh ke hoach thuc hién
P¢ 4n nang cao hidu qua xiic tién, quang b4 du lich Viét Nam

TONG CUC TRUGNG TONG CUC DU LICH

Cén cir Luat Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Céan ctr Quyét dinh sb 17/2018/QP-TTg ngay 30 théng 3 nim 2018 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé viée quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co ciu tb
chuc cia Téng cuc Du lich truc thudc Bo Vian héa, Thé thao va Du lich;

Cin ctr Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nim 2017 ctia Bé Chinh
tri khéa XII vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mi nhon;

Cin cit Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2017 cia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh déng ctia Chinh pht thyc hién Nghi quyét 08-
NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 cua Bo Chinh trj khéa XII vé& phat trién du
lich tr& thanh nganh kinh t& mii nhon;

Cin ¢t Quyét dinh sb 4829/QD BVHTTDL ngay 25 thang 12 ndm 2018 cua

Bo trl:r(mg Bd Vin héa, Thé thao va Du lich phé duyét Pé 4n ning cao hiéu qua
xtic tién, quang bé du lich Viét Nam;

Xét dé nghi cia Vu truéng Vu Thi trudng du lich,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thuc hién P8 4n nang
cao hiéu qua xic tién, quang bé du lich Viét Nam.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truong Vu Thi trudng du lich, thu trudng don vi
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.¢

-~ - B0 trudng (dé bdo cdo);
- Thit trudng L& Quang Ting (4 bdo cdo);
- Cac Cuc, Vu, don vi lién quan thuéc B VHTTDL
(dé phéi hop);
- 8¢ Du lich, S6 VHTTDL c4c tinh, thanh phd trre
thudc Trung uong (dé phéi hop);
- Hoi ddng Tu vén Du lich (c’{epfgoz hop); NG S Vi
- Ban quén ly Qu§ PTDL (4% phéi hop); "“ GL.. NgoHoai Chung
- Luu: VT, TTDL (3b). -

Noi nhin: KT. TONG CUC TRUONG
- Nhu diéu 3; P};IO TONG CUC TRUONG







BO VANHOA, THETHAOVADULICH CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CUC DU LICH DPéc lip - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH THUC HIEN PE AN NANG CAO HIEU QUA XUC TIEN,
QUANG BA DU LICH VIET NAM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé AL /QD-TCDL ngay(:] rkangéf ndam 2019
ciia Téng cuc truéng Tong cuc Du lich)

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Xay dung va trién khai cdc hanh déng thyuc hién Pé 4n nang cao hiéu
qua xuc tién, quang ba du lich Viét Nam (Pé an) da dugc Bo truong BS Van
héa, Thé thao va Du lich phé duyét.

- Xéac dinh r6 trach nhi€m ctia co quan lién quan, thyc hién Pé 4n nghiém
tuc, thong nhat, dong bd nham nang cao nhén thic, ning luc xuc tién, quang ba
du lich.

2. Yéu cau

- Tiép tuc trién khai nhiing nhiém vu va giai phép thue hién Quyét dinh s6
3455/QD-BVHTTDL ngay 20/10/2014 ctia B truéng B Vin hoa, Thé thao va
Du lich phé duyét “Chién lugc Marketing du lich d&én ndm 2020”, Quyét dinh s6
2522/QD-BVHTTDL ngay 13/7/2016 ctia B6 trudéng B Vian héa, Thé thao va
Du lich phé duyét “Chién lugc phat trién thuong hidu du lich Viét Nam dén nim
2025, dinh huéng dén nam 20307

- Viée td chire trién khai D& 4n phai dugce thuce hién théng nhét, d’ay da,
d6ng bo trong toan nganh du lich; Gén viéc trién khai Pé 4n vé6i viée trién khai
cac van ban phéap luat khac c6 lién quan.

- Bdo dam su phéi hop chét chg, trach nhiém cua cac co quan, td chirc c6
lién quan trong viéc tuyén truyén, phd bién, t chirc trién khai thi hanh, hoan
thanh ding tién d6, thoi han, chat luong.

II. HANH PONG TRIEN KHAI

1. Phd bién, hwéng dan trién khai Pé an

a. DPon vi chu tri: Vu Thi trudng du lich.

b. Pon vi phéi hop: Trung tim Théng tin du lich, Vin phong Téng cuc
Du lich, B4do Du lich, Tap chi Du lich.

c. Noi dung: (1) Déng tai ndi dung Quyét dinh s6 4829/Qb-BVHTTDL cua

B0 trudng B Van hoa, The thao va Du lich v& viéc phé duyét Pé 4an
nang cao hiu qua xuc tién, quang ba du lich Viét Nam trén trang thong



tin dién t www.vietnamtourism.gov.vn; (2) Gidi thiéu néi dung co ban
ctia P& 4n trén Béo Du lich, Tap chi Du lich, trang thong tin dién t
www.vietnamtourism.gov.vn (3) Gui Quyét dinh  sé 4829/QD—
BVHTTDL cta B6 truéng B6 Vén hoa, Thé thao va Du lich v& viéc phé
duyét D& 4n néng cao hiéu qua xuc tién, quang b4 du lich Viét Nam dén
cac UBND cép tinh, S& quan 1y du lich, Trung tdm xtc tién du lich c4c
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, Hiép hdi Du lich Viét Nam, cic
co quan, don vi lién quan.

d. Thoi gian thuc hién: Quy I, II/2019.

e. San pham du kién: Tin, bai ding trén céc trang thong tin dién ti.

2. XAy dung va hwéng din thwe hién quy trinh vé xic tién du lich
Viét Nam ¢ trong nwdc va nwéc ngoai

a. Pon vi chu tri: Vu Thi truéng du lich.

b. Don vi p}u‘)i hop: Vu Hop téc quéc té, Vu Lit hanh, Vu Khach san, Vin
phong Toéng cuc Du lich, Cuc HO‘p tac quoc té€ - B VHTTDL.

c. NOi dung: Xay dung va trinh cép c6 thdm quyén ban hanh t6 chuc thuc
hién quy trinh xuc tién, quang ba du lich Viét Nam thong nhét theo 3
cap do: (1) Tong cuc Du lich dinh huéng vé san pham, hinh anh, thi
truong va ké hoach, tb chirc xuc tién, quang ba hinh anh du lich vung,
quéc gia; (2) Céc dia phuong t§ chirc xic tién, quang ba diém dén dia
phuong; (3) Doanh nghiép, hiép hoi ngh& nghiép xuc tlen quang ba cac
san pham du lich dép tmg nhu ciu cia thi tmong, t6 chirc phd bién,
huéng dan thuc hién quy trinh.

d. Thoi gian thuc hién: Nam 20109.
e. San phim duy kién: Tai liéu huéng dén hodc B6 Quy trinh.

3. Tép hop, cip nhit va lru trit dit lidu xic tién du lich Viét Nam

a. Pon vi chu tri: Vu Thi truong du lich.

b. Pon vi phéi hop: Trung tdm théng tin du lich, Vin phong, Tap chi Du
li,ch, cac S& quan ly du lich, cac doanh nghiép, Cuc Hop tac quéc
té/Trung tdm Van héa Viét Nam tai Phap, Lao.

c. Noi dung: (1) Xy dyng phuong an tap hop, cép nhat va luu trlt dit liéu
xuc tien du lich Viét Nam; (2) Céip nhat video quang ba du lich Viét
Nam; (3) Cap nhat anh phuc vu quang ba du lich Viét Nam; (4) Cép nhét

4n pham g10‘1 thiéu diém dén, san phdm du lich Viét Nam; (5) Céap nhat
danh sach céc déi tac (1 hanh, bdo chi,... tai cc thi truong trong diém).

d. Thoi gian thuc hién: 2019-2021.

e. San pham dy kién: Di lidu xtc tién du lich Viét Nam dugc hru trit va
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san sang duoc khai thac, sir dung.

f. Ngudn kinh phi trién khai trong nam 2019: tir kinh phi phan bd cho
nhiém vu “Co s¢ dit liéu” thugc CTHPDQGVDL 2019 & x& hoi hoa.

4. Xy dung va trién khai thi diém mé hinh hop tic cdng tw trong
xuc tien, quang ba du lich Viét Nam
a. Don vi chu tri: Vu Thi trudng du lich.
b. Pon vi phdi hop: Hoi ddng Tu vén du lich (TAB), Hiép hoi Du lich Viét
Nam, cac don vi, ca nhén lién quan.

. Nbi dung: (1) Xay dung va trién khai thi diém mo hinh hop tdc cong tu
trong Chuong trinh tham gia Hoi chg du lich quéc t€ ITB Berlin 2020
tai CHLB Duc; (2) Xy dung va trién khai thi diém m6 hinh hop tac
cong tu trong Chuong trinh t6 chtrc Hoi chg Du lich quoc té Viét Nam
nam 2020.

d. Thoi gian thue hién: 2019-2020.

San pham dur kién: Hoat dong hop tac cong tu trong Chuong trinh tham

gia H6i cho Du lich quéc t€ ITB 2020 va Chuong trinh phéi hop t5 chirc

Ho1 chg Du lich quéc té€ Viét Nam nam 2020 dugce t6 chirc hiéu qua,

- thanh cong.
f. Ngudn kinh phi ¢ t§ chirc hoat ddng: kinh phi phan bd cho nhiém vu
“Tham gia H6i cho ITB Berlin 2020” thuéc CTXTDLQG & x4 hoi hoa.

e}

o

Thi diém hoat dong dai dién xiic tién du lich Viét Nam tai Han Quéc

n

. Pon vi chu tri: Vu Thi truong du lich.

b. Pon vi phéi hop:Ong Ly Xuong Cin, Pai st Du lich VN tai Han Quéc,
cac don vi, ca nhén lién quan.

W

c. Noidung: (1) Xéy dung, ky két véi 6ng Ly Xuong Can, Dai st Du lich
Viét Nam tai Han Qudc thoa thudn vé viéc Tong cuc Du lich giao 6ng
Ly Xuong Can ﬂ'}l_IC hién rq@t sO hoat dong dai dién xuc tién du lich Viét
Nam tai Han Quoc; (2) P}l(")i hop v61 Pai st, b phén dai dién trién’khai
hoat ddng dai dién xtc tién du lich Viét Nam tai thi truong Han Quéc.

d. Thoi gian thuc hién: 2019-2021.

e. San pham du kién: Thoa thuén gitta Téng cuc Du lich va Pai st du lich
Viét Nam tai Han Quéc (Quy 1/2019), cac hoat dong hop téc tai thi
truong Han Quoc (2019-2021).

f. Ngubn kinh phi: kinh phi phan b6 cho nhiém vu “Tham gia Hbi cho
Hanatour tai Han Quoc nam 2019” va “Chuong trinh gioi thiéu du lich
Viét Nam tai Han Quoc” thuéc CTXTDLQG ndm 2019 va xa hdi hoa.
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6. Sir dung va phat trién cic loai hinh sin phdm éng dung di déng
(mobile app) daé cung cap thong tin du lich Viét Nam

a. Don vi chu tri: Vu Thi truong du lich.
b. Pon vi phbi hop: Trung tdm Théng tin du lich va c4c don vi lién quan.
c. Thoi gian thyc hién: Nam 2019.

d. San pham du kién: Hoan thanh giai doan 2 cap nhép thong tin va tmg
dung cho App VietnamGo.

e. Ngudn kinh phi: kinh phi phén b cho nhiém vu “Ung dung marketing
dién t& trong hoat ddng xUc ti€n, quang ba du lich” thudc
CTHDPQGVDL nam 2019 & xa hoi hoa.

7. Trién khai dong b chién dich quang ba ky thuit sb, thong qua
trang web vietnam.travel, mang xa hoi

a. Don vi chu tri: Vu Thi truong du lich.

b. Pon vi phéi hop: TAB.

c. Thoi gian thue hién: 2019-2021.

d. San pham dy kién: Cép nhét thong tin cho website vietnam.travel va

chién dich quang bé trén mang xa hdi dugc to chirc thanh cong.
e. Ngudn kinh phi: x& hoi héa (qua TAB).

8. Tb chirc nghién cttu, danh gia, dw bio mot sb thi truedng qudc té

trong diém ctia du lich Viét Nam

a. Pon vi phu tri: Vu Thi truong du lich (ndm 2019); Vién Nghién clru va
Phat trién Du lich (n&m 2020-2021). :

b. Pon vi phéi hop: Vu Thi trudng du lich, Trung tdm théng tin du lich va
cac don vi, ca nhén lién quan.

c. Thoi gian thuc hién: 2019-2021.

d. Noi dung: (1) Cép nhét nghién ctu, danh gia, du bao vé thi truong du
lich Trung Qubc, Nhit Ban, Han Quéc nam 2019; (2) Cép nhét nghién
ctru, dénh gia, du bao vé thi trudng du lich Vuong quoc Anh, Dai Loan,
Malaysia ndm 2020; (3) Cép nhat nghién ctru, dénh gié, du bao vé thi
truong du lich Lién bang Nga, Uc va Thai Lan ndm 2021.

e. San phém du kién: Bdo céo veé céc thi truong cua du lich Viét Nam.

f. Ngudn kinh phi trién khai trong nam 2019:tr kinh phi phan bd cho
nhiém vu “Co s& dit liéu” thudéc CTHPQGVDL 2019 & x4 hoi hoa.



0.

T chirc H§i nghj thwong nién ve xic tien du lich quoc gia

Don vi chi tri: Vu Thi truong du lich.

b. Don vi phdi hop: Van phong Téng cuc Du lich, S& quan ly du lich

Khanh Hoa, Ninh Binh va Sé&, don vi, c4 nhén lién quan.
Néi dung: Trao doi, cap nhat thong tin xtc tién du lich, dinh huéng,
thdng nhit x4y dung ké hoach xc tién du lich.

Dia dlem Khénh Hoa hodc Ninh Binh hodc dia phuong 1a trung tim
phat trién du lich.

Thanh phin: Pai dién Lanh dao S& quan 1y du lich, Trung tAm Xtc tién
du lich céc tinh, thanh phd trye thudc Trung uong, céc chuyén gia va co
quan, t6 chitc, c4 nhan lién quan.

Thoi gian thuc hién: 2019-2021.

San phém du kién: Bio cdo tong két Hoi nghi v6i nhitng gidi phap dé
xuét nang cao hidu qua xic tién du lich Viét Nam.

Ngudn kinh phi trién khai trong nam 2019: tr kinh phi phén bo cho
nhiém vu “T4 chirc Hoi nghi thudng nién v& xuc tién du lich qudc gia”
thudc CTHDPQGVDL 2019 & x4 hdi hoa.

10. Danh gia hiéu qua thwe hién P& 4n ning cao hiéu qua xic tién,
quang ba du lich Viét Nam

a.
b.

Don vi chu tri: Vu Thi truong du lich.

Pon vi phéi hop: Van phong Téng cuc Du lich va cac don vi, c4 nhan
lién quan.

V& \‘
& )

N6i dung: T4 chirc 14 soat, danh gia, so két (hang nam), tong két (sau 3 4

nim) hoat déng trién khai thyc hién P& 4n néng cao hiéu qué xuc tién,
quang ba du lich Viét Nam.

Thoi gian thuc hién: 2019-2021.
San pham duy kién: Béo cdo danh gia.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tong cuc Du lich huong dan, dinh hudng céc dia phu'cmg, doanh nghiép
thuc hién ké hoach, bao dam trién khai D& 4n hiéu qua; Dén dbe, kiém tra, ddnh
gia két qué thuc hién, dinh ky béo c4o B6 truéng B6 Vian hoa, Thé thao va Du
- lich két qua trién khai thuc hién D2 4n.

2. Céc don vi thudc Téng cuc Du lich.

a) Vu Thi truong du lich: cht dong trién khai céc nhiém vu trong Ké hoach
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ndy, phan c6ng, phan nhiém cu thé ddi vdi timg hoat déng; ddng thoi huéng din
thuc hién, phéi hop chét ché véi cac don vi lién quan, dé€ xuét cac nguon luc khi
can thiét, ddm bao thuc hién K& hoach hiéu qua va dung tién do.

b) Cac Vuy, don vi thude Téng cuc Du lich chu dong phéi hop véi Vu Thi
treong du lich trién khai thue hién cac nhiém vu duge phén cong trong K€ hoach
nay.

3. Céc S& Du lich, S& Vian héa, Thé thao va Du lich t§ chirc thuc hién ké
hoach, t6 chirc hoat déng xtc tién, quang b4 diém dn cia dia phuong.

4. Céc hiép hoi nghé nghiép xay dung ndi dung trién khai, phbi hop véi
Téng cuc Du lich thuc hién Ké hoach, huy dong su tham gia cia doanh nghiép,
déy manh x& hdi héa trong xtc tién du lich.

5. Trong qué trinh thuc hién K& hoach, néu can sira d6i, bd sung nhimg ndi
dung cu thé, Thu trudng cac don vi bao cdo Tong cuc truéng Tong cuc Du lich
xem Xét, quyeét dinh./\)(

TONG CUC DU LICH





