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BQ VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH HANH PONG
PHAT TRIEN DU LICH GIAI POAN 2021 - 2025

(Kem theo Quyét dinh s6 2292 /OD-BVHTTDL ngay 13 thang 8 nam 2021
cua Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

Pé thuc hién théng loi cac muc tiéu, nhi€ém vu phat trién du lich tai Nghi
quyét Pai hoi dai biu toan qubc 1an thir XIII cia Pang, Nghi quyét so 08-
NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo6 Chinh trji vé phat trién du lich tré thanh nganh
kinh t& miii nhon, Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 20/5/2021 ctia Chinh phu vé
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir
XIII cua Bang, B§ Van hoa, Thé thao va Du lich xay dung va ban hanh Chuong
trinh hanh dong phat trién du lich giai doan 2021 - 2025 véi cac ndi dung chinh
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoa cac chu truong, quan diém chi dao cia Pang dugc néu tai
Nghi quyét Pai hoi dai bleu toan quoc lan thtr XIII va muc tiéu, nhiém vu cha
yéu dugc néu tai Nghi quyét sé 50/NQ-CP trong linh vuc du lich.

- Xac dinh cac nhiém vu trong tam uu ti€én phat trién du lich Viét Nam
trong giai doan 2021 - 2Q25 dé thuc hién hiéu qua cac muc tiéu, dir~1h huong phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2025 phu hop véi tinh hinh thuc tién.

- Tao su déng thuan, nhat tri cao trong nhan thirc va hanh dong cua toan
nganh du lich, cic nganh lién quan, cac dia phuong, doanh nghié¢p va nguodi dan
deé tap trung phat trién du lich thyc sy tré thanh nganh kinh t€ miii nhon, tirng
budc dua Viét Nam trd thanh diém dén dac bi¢t hap dan, thugc nhém 50 quoc
gia cd nang luc canh tranh du lich hang dau the gioi.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai Chuong trinh hanh dong phai quyét li¢t, chu dong, thuc
chat va hi¢u qua.

- Su phdi hop chit ché, thuong xuyén cua cac co quan, don vi lién quan
trong qua trinh trién khai Chuong trinh hanh dong.

- Can ctr cac nhiém vu trong tdm ctia Chuong trinh hanh dong, cac don vi
lién quan theo chiic nang, nhiém vu xay dung Ké hoach thuc hién bao dam tién
dd, chat luong va hi¢u qua.



II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cac nhiém vu do B9 Vin héa, Thé thao va Du lich chii tri thue hién

1.1. Thé ché héa quan diém, chii trwong ciia Pang vé phat trién du lich
trong Nghi quyér Pai hgi dai biéu toan quoc lan tha X111 ciia Ddng

a. Tiép tuc trlen khai hi¢u qua Nghij quyét s6 08-NQ/TW, ‘ngay 16/01/2017
ctia BO Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon va to
chite so két 05 nim thuc hién.

b. Xay dung K& hoach hanh dong ctia nganh du lich trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 22/10/2018 cua Hoi nghi lan thit tdm Ban Chéap
hanh Trung wong Pang khoa XII vé Chién lugc phat trién bén vimng kinh té bién
Viét Nam dén ndm 2030, tim nhin dén nim 2045.

C. Trinh Chinh phil ban hanh Nghi dinh vé mé hinh quan 1y khu du lich
qudc gia trong ndm 2021 va trién khai thuc hién sau khi dugc ban hanh; huéng
dan dia phuong xay dung quy dinh vé mé hinh quan 1y khu du lich cip tinh,
diém du lich.

d. Hoan thanh 1ap “Quy hoach h¢ thng du lich thot ky 2021 - 2030, tAm
nhin dén ndm 2050 trinh Chinh phu phé duyét va to chtic trién khai thyc hién
Quy hoach.

d. Xay dung Ké hoach hanh dong thuc hién Chié{l luoc qu(f)c gia vé ting
truong xanh trong linh vuc du lich giai doan 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050.

e. Xay dung bd ti€u chi danh gid muc d) an toan, chu dong thich img c6 hi¢u
qua vo1 bién doi khi hau, méi trudng va dich bénh tai cac khu, diém du lich.

g. Xay dung, ban hanh quy dinh va huéng dan ap dung mot sé mé hinh
kinh té méi trong linh vuc du lich: kinh té chia sé, kinh té du lich ban dém, kinh té
tuan hoan; tiéu chudn, quy dinh quéan 1y ddi véi kinh doanh loai hinh du lich cham
soc suc khoé, du lich cong déng, du lich sinh thai, du lich ndng nghiép, néng
thén, du lich mao hiém va mot s6 loai hinh du lich méi.

h. Kién toan t6 chirc, bo may tham muu quan ly nha nudc vé du lich &
Trung wong va dia phuong dap ng yéu cau phat trién du lich thanh nganh kinh
té mili nhon; thong nhat, kién toan mo hinh t6 chuc quan ly d6i véi cac don vi sy
nghiép xtc tién quang ba du lich cta cac tinh, thanh phd truc thudée Trung wong.

i. Bé xuat ban hanh chinh sach wu dai dau tu cho cac doanh nghiép du lich
va hd trg ngudn luc cho ngudi dan tham gia phat trién du lich cong dong, ddc biét
tai cac ving sdu, ving xa, bién gi6i, hai ddo. X4y dung ké hoach trung han va dai
han, dam bao trién khai c6 hiéu qua hoat dong ctia Quy hd tro phat trién du lich.

k. T6 chire khéo sét, so két 05 ndm thyc hién Chién lugc phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2030 vao nam 2025.



3

1.2. Ung dung khoa hoc va cong nghé hién dai, cong nghé so trong
nganh du lich

a. Chu trong thyc hién chuyén do6i qsé trong toan nganh du lich, gop phan
hoan thanh myc ti€u “Chuong trinh Chuyén d61 s6 quoc gia dén nam 2025, dinh
hudong dén nam 2030,

b. Phat trién hé théng co s& dur liéu quéc gia vé du lich; thuc hién diéu tra,
danh gia, phan loai va s6 hoa tai nguyén du lich Viét Nam; hinh thanh hé théng
thong tin s vé khu du lich, diém du lich, co s& dich vu du lich; xay dung hé
thong thong tin sd vé thi trudng du lich Viét Nam; thong nhat cong tac thong ké du
lich & Trung wong va dia phuong.

c. Xay dung va trién khai cac dé an, dy 4n phat trién du lich thong minh,
mo hinh quéan 1y diém dén du lich thong minh; tng dung cong nghé hién dai vao
phat trién cic phan mém, tién ich thong minh hd tro céng tic quan Iy va phuc vu
khéach du lich; hd tro doanh nghiép du lich két ndi, doi mai sang tao trong hoat
dong kinh doanh du lich.

d. Tang cuong ung dung cong nghé xanh, sach trong cac co so kinh doanh
dich vu va co sé luu tru du lich.

1.3. Tip trung dau tw phdt trién hé thong két cau ha ting phuc vu du lich

a. Pé xuat Chinh phu wu tién nguén luc dau tu phat trién ha tang giao
théng két ndi cua mot s6 khu du lich qubc gia tai cac khu vuc dong luc phat
trién du lich; Cac tinh/thanh phd nam trong khu vuc dong luc phat trién du lich
c6 khu du lich quéc gia chu dong dé xuat, bd tri nguodn lyc dau tu, dap ung yéu
cau phat trién khu du lich qudc gia.

b. Bé xuat Chinh phu chu trong dau tu ha tang ket nbi giao thong quan
trong nhu ha tang duong bo ven bién, dudng bién; ha tang san bay, két ndi cac
duong bay quoc té, _gi0 bay phu hop dén cac tinh phat trién du lich; dau tu phat
trién hé thong ha tang két ndi gitra cac vung va ha tang ctia mot sé vung kho
khin nhu mién ndi phia Bic, mién Trung - Tay Nguyén, ddng bang song Ciru
Long, tao thuén lgi cho phat trién du lich.

c. Bé xuat Chinh phu va cac dia phuong uu tién b tri ngubn luc tir ngan
sach dau tu phat trién du lich cong dong tai cac dia phuong c6 tiém ning du lich
¢ vung sdu, vung xa, bién gioi, hai dao. Giai doan dén nam 2025, uu tién nguon
luc dau tu phat trién du lich cong dong tai mot s6 tinh mién nui phia Bic, mién
Trung - Tay Nguyén va dong bang séng Ciru Long.

‘ d. Thu hat cac thanh phan kinh té tham gia dau tu phat trién két cau ha
t@ng, CO SO yét chat k¥ thuat va dich vu dn lich ’dé ninh thanh cac cum du lich
dong bo, chat lugng, c6 quy mo 16n, dang cap quoc te.

1.4. Phdt trién san phdm du lich va quén Iy chét lwong dich vu du lich
~a. Phat trién cac san pham du lich chu dao theo hudng chuyén nghiép,
chat luong, c6 thuong hiéu va strc canh tranh cao: du lich van hod; du lich sinh
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thai, du lich d6 thi; du lich nghi dudng cao cip; thi diém phat trién san pham du
lich téi1 cac dao xa bo.

b. Tap trung phat trién san pham du lich dic thu caa m5i dia phuong, moi
Vung phU hop véi loi thé tai nguyén du lich, dam bao két ndi v6i hé théng san
pham du lich cua ving va quoc gia. Bac biét, uu tién khai thac c6 hiéu qua cac
gla tri van hoa dic trung, noi troi cua moi dia phuong, uu tién cong tac bao ton
va phat huy cac gia tri di san van hoa, lich su, truyen thdng gin véi phat trién du
lich bén vig; chu trong khai thac thé manh am thuc da dang, dic sic cla timg
dia phuong, tirng vung dé hinh thanh san pham du lich doc dao, khac biét, co lo1
thé canh tranh, gép phan tao dung thuwong hiéu ndi bat cia ting dia phuong,
tung vung.

C. Ho tro phat trién du lich néng nghiép, néng thon; du lich cong nghiép;
du lich chiam séc stc khoé; du lich cong dong gin véi cac gid tri van hoa truyén
théng cua cac dan tdc; phat trién san phrflm, dich vu du lich vé dém tai cac do thi,
trung tdm du lich, cac khu du lich, diém du lich dong khach du lich; phat trién
cac loai hinh du lich thé thao c6 tiém nang, thé manh phat trién tai Viét Nam.

~ d. Khuyén khich phat trién du lich theo md hinh ting treong xanh, kinh té
tuan hoan tai cac khu du lich, diém du lich va co sé kinh doanh dich vu du lich.

d. Tang cudng kiém tra, thanh tra, giam sat, bao dam chat luong dich vu
du lich tai cac khu du lich, diém du lich va co s¢ kinh doanh dich vu du lich.

1.5. Ho tro doanh nghiép du lich phuc hoi, phdt trién trong boi cinh tic
dong cua dai dich

a. Dé xuét ban hanh va trién khai kip thoi cac giai phap vé co ché, chinh
sach tai chinh, tin dung (hd tro tai chinh, mién giam thué, cho vay wu dai, gian
ng, khoanh ng...), chinh sach hd tro viée 1am va dao tao nhan lyc dé hd trg
doanh nghiép, cong dong, nguodi dan tham gia kinh doanh du lich duy tri hoat
dong, vuot qua kho khan do tac dong cua dai dich COVID-19.

b. Ho trg doanh nghiép, cong dong va nguoi dan tham gia kinh doanh du
lich ¢6i m6i m6 hinh kinh doanh, phat trién san phdm méi, xtc tién quang ba du
lich, phuc hdi va phat trién thi truong du lich.

c. Pon gian héa cac thu tuc hanh chinh thude Iinh vyc du lich; dé xuat
giam phi, 1€ phi cac tha tuc, giam tien ky quy kinh doanh doi véi cac doanh
nghiép, co s& kinh doanh du lich do anh huong cua dai dich COVID-19.

1.6. Phat trién nguén nhan lyc chat lwgng cao va thi truong lao dgng
du lich bén ving

a. Xay dung, trién khai Chuong trinh diéu tra, danh gia tong thé nguon
nhan luc du lich Viét Napl va B¢ an phat trién nguon nhan luc du lich chat
luong cao cua Viét Nam dén nam 2025.
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b. Chu trong nang cao chat lugng nhén luc du lich cua cac doanh nghiép
du lich vira va nho. Xay dyng, trien khai Chuong trinh boi dudng, ning cao
nang lyc cho lyc lugng lao dong nghé du lich.

c. Chu trong bdi dudng, nang cao ning luc doi ngli nhan lyc tham muu
quan 1y nha nuéc vé du lich ¢ Trung wong va dia phwong, nhan luc quan trj
doanh nghiép du lich. Quan tadm giit luc lugng lao dong du lich chuyén nghiép,
bo sung, dao tao nguén nhan lyc du lich bi thiéu hyt 16n va chit luong giam do
anh hudéng cua dai dich COVID-19.

1.7. Phat trién thi trwong, ting cwong xiic tién, quing bd va ddy manh
hop tac quoc té vé du lich

a. Tap trung phat trién manh thi truong du lich noi dia; nghién ctru kinh
nghiém cac nudc vé ap dung mo hinh bong bong du lich, ho chiéu vac xin, de
xudt thiét 1ap co ché hop tac trao d6i khach qudc té véi cac qudc gia kiém soat tot
dich bénh dé dan phuc hoi va phat trién thi truong khach quc té.

b. Xé}{ dung Chién !u’Q’c marketing du lich Viét Nam dén nam 2039; trién
khai cac chién dich xuc tién, quang ba du lich tai cac thi truong trong diém phu
hop véi xu hudng mai cua thi truong.

c. Pa dang hoa cac phuong thiic, cong cu xuc tién quang ba, chu trong
trién khai cac hoat dong e- marketing. Ho tro cac dia phuong tiép can day manh
xuc tién quang ba, giéi thiéu du lich trén cac kénh truyén thong qudc té.

d. Tlep tuc trién khai thuc hién hiéu qua CaC cam két, ghi nhd, thdéa thuan
hop tac qudc t€ v€ du lich; tan dung loi thé cac Hiép dinh thuong mai tu do Viét
Nam la thanh vién dé phat trién du lich.

d. Tap trung trién khai cac hoat dong hop tac phat trién du lich trong
ASEAN v€ quan ly du lich an toan, ho trg phuc hoi du lich trong tinh hinh mot;
trién khai cac du an hop tac phat trién du lich va tranh thi khai thac cac ngudn
luc qubc té dé phat trién du lich.

2. Cac nhlem vu ph01 hop thuwe hién v0’1 cac Bo, nganh dia phuwong, )
chire chinh tri, to chirc chinh tri - x4 hi, td chirc xa hdi nghé nghiép

2.1. Phéi hop véi Bé Tai chinh

a. Xay dung cac co ché, chinh sach hd tro vé tai chinh va thué nham tao
diéu kién thuan loi thuc day phat trién du lich, ddc biét 1a co ché hd tro cho
doanh nghi¢p du lich va cac ho kinh doanh du lich cong déng bi anh hudng nang
né cua dai dich COVID-19.

b. Ra soat, sira doi, bd sung va hoan thién chinh sach hoan thué gia tri gia
tang cho khach du lich tai san bay, nha ga, cura khau quéc té duong bo, duong
bién va céc trung tAm mua sim & cac do thi dé thuc ddy khach du lich mua sam.

C. Xay dung quy dinh vé co so xac dinh gia dich vu thu phu hop tai cac
kvhu du lich, diém du lich, co s¢ luu tra du lich, dam bao hai hoa loi ich cua cac
t6 chtrc, cd nhan, cong dong va khach du lich.
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2.2. Phéi hop véi Bé Ké hoach va Pau tw

a. Long ghép cac noi dung lién quan dén phat trién du lich trong cac chién
luge, chuong trinh, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi; trién khai
Chién lugc qudc gia vé tang trudng xanh trong linh vue du lich.

b. D& xuit co ché, chinh sach khuyén khich va huy dong ngudn luc tir khu
vue tu nhan dau tu tai cac khu vuc dong luc phat trién du lich, khu du lich qué)c
gia va khu vuc co tiém nang du lich; thu hut cac nha dau tu chién luge dau tu
hinh thanh cac khu dich vu du lich phtrc hop, du an dich vu du lich quy mé 16n,
cac trung tdm mua sam, giai tri chét lugng cao tai cac dia ban du lich trong diém.

c. Uu tién bé tri vén ngan sach nha nudc cho chuong trinh hd trg phét
trién ha tang du lich tai cac khu vuc vung sau, vung Xa, bién gidi, hai dao, ho tro
phat trién du lich cong dong.

d. Long ghép xuc tién dau tu voi xtc tién du lich.

2.3. Phéi hep véi Bé Cong an, Bg Quaéc phong

a. Tiép tuc ra soat, d& xuat hoan thién chinh sach tao thuan loi cho khach
du lich quoc té vao Viét Nam; trién khai hiéu qua chinh sach thi thuc dién tir doi
voi tat ca thi truong khach quoc te.

b. Trién khai cic quy dinh vé bao dam an ninh, trat tu, an toan cho khach
du lich tai cac diém dén, khu du lich, diém du lich, co sé& dich vu du lich.

c. Nghién ctru, dé xuat cai cach thu tuc hanh chinh tao thuan loi cho khach
quoc té vao Viét Nam qua cac ctra khau duong bg, duong bién va duong song.

d. Xay dung, dé xuat chinh sach dic thu, tao thuan loi dé phat trién du lich
cong dong tai khu vuc bién gidi, hai ddo gan vdi1 bao dam qudc phong, an ninh.

2.4. Phéi hop véi Bé Ngi vu

a. Bé xuét hoan thién hé thdng to chuc, quan Iy nganh du lich tir Trung
uong den dia phuong déap tng yéu cau phat trién du lich tré thanh nganh kinh te
mili nhon trong boi canh binh thuong mai.

b. Bé xuét ban hanh chinh sach nhdm nang cao vai trd cua cac té chirc xa
hoi nghé nghi¢p trong phat trién du lich.

2.5. Phéi hop véi Bé Giao thong vén tdi

a. Trién khai thuc hién cl}ién lugc, quy hoach, ké hogch phat trién ha téng
giao thong duong by, duong sat, duong khong, duong bién va duong thuy noi
dia d€ ho trg phat trién du lich, nhat 1a tai cac dia ban du lich trong diém.

b. Xay dung co ché chinh sach hd trg dau tu ha tr:fmg giao thong tai cac
khu vyc dong luc phat trién du lich; cac tuyén duong bd két ndi véi cac khu du
lich quoc gia va khu vuc co tiém nang phat trién du lich, bao dam két cau ha
tang dong bo cho cac khu du lich qudc gia; c6 co ché hd tro dau tu diém ding
nghi trén cac tuyén du lich dudng bd va nang cao ning luc két ndi phuong tién
giao thong cong cong phuc vu phat trién du lich.
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c. Phdi hop voi cac hang hang khéng dé ting cuong cong tac xuc tién,
quang ba du lich Viét Nam.
2.6. Phoi hop véi Bé Xay dung

Tiép tuc hoan thién cac quy dinh, quy chuén, tiéu chuan, quy ché quan 1y,
kinh doanh d6i véi loai hinh can ho khach san (condotel) va kinh doanh du lich
theo mo hinh kinh té chia s¢; phéi hop tham dinh Quy hoach chung xay dung
cac khu du lich qudc gia.

2.7. Phéi hop véi Bé Tai nguyén va Moi truwong

a. B¢ xuat chinh sach uu dai thué stir dung dat va tién thué dat doi vai cac
du 4n du lich c6 hé s6 str dung dat cho xay dung thap va han ché vé chiéu cao.

b. T6 chirc tap hudn trién khai cac kich ban tng phé ddi véi cac trudng
hop khan cap lién quan dén moi truong, bién doi khi hau tac dong dén du lich.

c. Long ghép, tich hop viéc diéu tra tai nguyén du lich véi cac chuong
trinh di€u tra tai nguyén cua nganh.

2.8. Phéi hep véi Bé Ngogi giao

a. Tang cudng phdi hop trong cong tac xuc tién quang ba du lich thong
qua cac co quan dai dién Viét Nam ¢ nudc ngoai;

b. Xay dyng, trién khai chuong trinh phdi hop véi co quan du lich quéc
gia tai cac thi truong trong diém, tiém nang, co quan dai dién ngoai giao Viét
Nam & nudc ngoai, Uy ban Nha nudc v€ nguodi Viét Nam & nude ngoai, Hoi
nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai.

2.9. Phéi hop véi Bé Cong Thuong

a. Thu hat dau tu hinh thanh mang ludi trung tam mua sam hién dai tai
cac khu vuc dong lyc phat trién du lich.

b. Xay dung co ché khuyén khich co s& kinh doanh dich vu du lich sir
dung nang luong tai tao, tiet kiém nang lugng, tai nguyén tu nhién.

c. Long ghép xtic tién thuong mai véi xuc tién quang ba du lich.

d. Trién khai Chuong trinh thuong hiéu qudc gia vé du lich.

d. Dé xuat trién khai ap dung gia dién trong co s& luu tra bang gia dién
san xuat.

2.10. Phéi hgp véi Bé Lao déng, Thwong binh va Xa héi

a. Xay dung co ché hd tro ning luc Cac co sd dao tao nghé du lich; trién khai
chuong trinh, € 4n ho tro nang cao ky nang nghi€p vu lao dong nghé du lich.

_ b. Thanh lap Hoi dong nghé du lich quoc gia, Hoi dong cp chimg chi

nghé dp lich dé thuc hién ndi dung cam két trong Th(’);l thuan thl‘ra‘ nhan lan nhau
ve nghé du lich trong ASEAN; thanh 18p Trung tdm tham dinh nghé du lich.
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C. Long ghep cac dé an, dy an phat trién du lich trong Chuong trinh muc
tiéu qudc gia vé giam nghéo bén vimg.

2.11. Phéi hegp véi Bé Gido duc va Pao tao

Nang cao nang luc cho cac co sd dao tao bac dai hoc va sau dai hoc vé du
lich; ra soat, bd sung, diéu chinh ma nganh, chuong trinh, gido trinh dao tao bac
dai hoc va sau dai hoc vé du lich.

2.12. Phéi hep véi Bg Thong tin va Truyén thong
oa DPay manh truyén thong vé du lich; huéng ‘dﬁn cac co quan truyén thong

do1 mai cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé du lich trong xa hoi.

b. Xay dung co ché, chinh sach h§ tro déy nhanh thuc hién chuyén doi s6
trong nganh du lich, hinh thanh va phat trién h¢ sinh thai du lich thong minh.

2.13. Phéi hgp véi Bé Khoa hec va Cong nghé

Xay dung va uu tién trién khai cac chuong trinh, dé tai, dé n émg dung
Khoa hoc cong nghé phuc vu phat trién du lich.

2.14. Phéi hep véi Bé Y té

a. Huéng dan quy trinh kjém soat va trién khai tdp huan viéc dam bao an
toan cho khach du lich do61 véi diém dén du lich trong truong hop xay ra dich bénh.

b; Bao dam v¢ sinh an toan thl_J:g phém, dac biét tai cac dia ban trong diém
phat trién du lich va trong mua cao diém du lich.

C. Xay dyng chinh sach, tiu chuan va huéng dan phat trién san pham du
lich y t€, du lich cham so6c surc khoe.

~d. Be xuéit 4p dung “hd chiéu vac-xin” dé thu hut khach du lich quoc t€

dén Vi¢t Nam trong di€u kién binh thuong maoi.

2.15. Phéi hep véi Bg Nong nghigp va Phat trién nong thon

a. Trién khai hiéu qua Chuong trinh phéi hop xdy dung doi séng vin hoa,
phat trién du lich nong thon, gitt gin va phat huy cac gia tri van hoa trong
Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung nong thon moi giai doan 2021 - 2025

da duoc ky két gitta BO Nong nghiép va Phat trién nong thon va B Vin hoa,
Thé thao va Du lich.

b. Tang cuong xdy dung cac mo hinh phat trién nong nghiép sach gép voi
phat trién du lich, md hinh “Moi xa mot san pham” (OCOP) gan véi phat trién du
lich, xay dung di€ém gidi thi¢u san phdm nong nghiép phuc vu khach du lich.

~ c. Xay dung co ché chinh sach phat trién du lich sinh thai, du lich cong
dong tai cac vuon quoc gia va khu bao ton thién nhién.

d. Xay dung quy dinh, huéng dan cu thé vé cho thué moi truong rimg
phuc vu phat trién du lich.
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2.16. Phéi hgp vdi Ngdn hang Nha nwéc Vigt Nam

a. Nghiép ctru dé xuét chinh sach hd tro vé 13i suét, tin dung cho doanh
nghiép, cong dong va nguoi dan tham gia kinh doanh du lich phuc hoi hoat dong
du lich sau dai dich COVID-19.

b. Trién khai céc quy dinh vé thanh toén dién tir trong hoat dong du lich.
2.17. Phéi hep véi Uy ban dan tgc

Long ghép va trién khai nodi dung du lich trong cac nhiém vu thudc
Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé phat trién kinh té - xa hoi ving déng bao dan
toc thiéu sd; phat huy cac gia tri van hoa ciia ddng bao cac dan toc dé phat trién
du lich, dac biét 1a du lich cong déng.

2.18. Phoi hop vdi Dai Truyén hinh Vigt Nam, Pai Tiéng n6i Vigt Nam,
Thong tan xa Viét Nam

a. Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc
va kién thtrc vé du lich qua céc kénh truyén thong dai ching.

b. Tiép tuc t6 chirc va ning cao chat luong cac chuong trinh, chuyén muc
du lich trén cac kénh truyén hinh va phat thanh.

2.19. Phéi hop véi Uy ban nhin din tinh, thanh phé true thugc
Trung wong

a. Xay dung, trién khai thuc hién cac chién lwoc, quy hoach, dé an,
chuong trinh, ké hoach phat trién du lich & dia phuong.

b. Tang cudng quan 1y nha nude vé hoat dong kinh doanh dich vu du lich
tai cac khu du lich, diém du lich. Hudng dan thuc hién cic quy dinh cta nha
nudc dé ting cuong quan 1y diém dén, xdy dyng moi truong du lich than thién,
lanh manh va van minh; bdo dam an ninh trat tu, an toan xa hdi, vé sinh méi
trudng va an toan thuc phém tai cac khu du lich, diém du lich.

c. Huéng dan phat trién du lich cong dong; du lich ndng nghiép, néng
thén; du lich lang nghe.

d. Thuc day cac hoat dong lién két phat trién san pham du lich, xtc tién
quang ba va thu hut dau tu du lich.

d. Tang cudng ddo tao, tp huin phat trién ngudn nhan luc du lich tai chd,
dam bao nhu cau cua doanh nghiép du lich theo tinh hinh méi.

e. Phat trién hé théng két cAu ha tﬁng phuc vu du lich.
g. Huéng dan danh gia, phan loai tai nguyén du lich & dia phuong.

h. Cac dia phuong tang cuong phéi hop, lién két, phat huy hiéu qua lién
vung, khai thac t6i rru tiém ning, thé manh cua dia phuong va ciia ving dé phat
trién du lich.
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2.20. Phéi hop véi Phong T, lhrong mai va Cong nghiép Viét Nam,
Illep hoi Du lich Viét Nam, cdc to chiic chinh tri - xa hoi, té chirc xi hoi -
nghé nghiép

a. TO churc trao ddi, dbi thoai vé6i cac doanh nghiép, cong dong kinh doanh
du lich dé nam bat nhitng kh6 khan, vudng mac, dé xuat giai phép ho trg.

b. Pao tao, tp huin, nang cao chit lugng nhan lyc 1am viéc tai cac doanh
nghiép du lich theo cac chuyén dé hang nim.

c. Phéi hop v6i Hiép hoi Du lich Viét Nam td chtrc cac su kién du lich tai
Ho1 cho Du lich quéc té Viét Nam (VITM), céc su kién xtc tién du lich trong va
ngoai nudc, dao tao nhan luc du lich va dé xuat co ché, chinh sach hd trg doanh
nghiép du lich phuc hoi, phat trién do tac dong cia dich bénh va nang cao ning
luc canh tranh cua doanh nghié¢p du lich.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. B4 Vian hod, Thé thao va Du lich tran trong dé nghi cac Bo, nganh
Trung wong, UBND cac tinh/thanh pho trye thuoc Trung wong, cac t6 chtrc chinh
trj - x4 hoi, cac to chirc x3 hoi - nghe nghiép quan tam, phdi hop chit ché véi Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich dé trién khai cac noi dung trong Chuong trinh hanh
dong nham phat trién du lich thanh nganh kinh t& miii nhon theo Nghi quyét so
08-NQ/TW cuia B9 Chinh tri.

2. Thu truéng cac co quan, don vi thudc Bo can cir chirc nang, nhiém vu
dugc giao cd trach nhiém td6 chirc trién khai thuc hién, phdéi hop thuc hién
Chuong trinh hanh dong, dam bao dung tién d6 va chat lugng.

3. Cac SO Du lich, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, S& Vian hoa, Thong
tin, Thé thao va Du lich trén co s& nhitng nhi€ém vu va ndi dung trong Chuong
trinh hanh dong nay, can ct diéu kién thuc tién va tinh hinh cu thé cua dia
phuong tham muu Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong trién
khai thuc hién Chuong trinh hanh dong; dinh ky béo cdo két qua thuc hién vé
Bo Vin héa, Thé thao va Du lich (qua Téng cuc Du lich) trudc ngay 25 thang 12
hang nam.

4. Téng cuc Du lich c6 trach nhiém theo doi, don déc, phéi hop véi cac co
quan, don vi td chtrc thue hién cac nhiém vu duoc giao; dinh ky hang nam, téng
hop, xay dung bao cdo két qua thuc hién trinh Bo trudng.

5. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khin vuéng méc, cac
co quan, don vi Kién nghi véi Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich (qua Tong cuc

Du lich) dé xem xét, quyét dinh./.é//



PHU LUC

B0 Vin hoa - Thé thao
va Du lich
13-08-2021 17:11:30

+07:00

DANH MUC NHIEM VU TRONG TAM U'U TIEN THUC HIEN
CHUONG TRINH HANH PONG PHAT TRIEN DU LICH GIAI POAN 2021 - 2025
(Kém theo Quyét dinh s62292/0P-BVHTTDL ngay 13 thang 8 ndm 2021 ciia B truéng B Van héa, Thé thao va Du lich)

A ‘A A Co quan Co quan/don vi Thoi g.lf‘ n
TT Tén nhiém vu, dé an chit tri phéi hop : thwe hién/
: hoan thanh
1 | Tong két, danh gia, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach phat trién du lich va to chirc quan 1y du lich
Khao sat, danh gia két qua 05 nam thyc hién Nghi quyét Vu’ Kevhoaclql, Tz’n ch}nh, co quan
) A (M C X s 2 . churc nang cua cac B, nganh lién
1.1 | 08-NQ/TW, ngay 16/1/2017 cta B9 Chinh tri vé phat Tong cuc Du lich , N 2022
.2 . U . T quan, UBND tinh, TP truc thudc
trién du lich tr¢ thanh nganh kinh t€ miii nhon. W
Lap Quy hoach hé théng du lich thoi ky 2021-2030, tam Téng cuc Du lich Vu’ Ke vhoac}}, TE}I ch}nh, ?0 ql%im
1.2 nhin dén nim 2050 churc nang cua cac bd, nganh lién 2021-2022
quan, UBND cac tinh, thanh pho
Khéo sat, danh gia l;ét qua 05 nén} (giai doan 2021 — Téne cuc Du lich Céc Vuy, don vi lién quan thudc
1.3 | 2025) thyc hién Chién lugc phat trién du lich Viét Nam gct : Bo, S6 Du lich, S6& VHTTDL/ | 1/2025 -12/2025
dén nam 2030. VHTTTTDL
Xay dung quy dinh va huéng dan 4p dung mot so mo
hinh kinh té méi trong linh vuc du lich: kinh té chia s,
kinh té ban dém, kinh té tudn hoan; tiéu chuén, quy dinh Téne cuc Du lich Céac Vu, don vi lién quan thudc
1.4 | quan 1y kinh doanh loai hinh du lich cham sé6c strc khog, gct : Bo, S¢ Du lich, S6& VHTTDL/ 2022-2025
du lich cong déng, du lich sinh thai, du lich cdm trai da VHTTTTDL
ngoai, du lich nong nghi€p, nong thon, du lich mao hiém
va mot s6 loai hinh du lich méi.
Xay dung b0 ti€u chi danh gid muc d6 an toan, chu dong Vu KHCN&MT, co quan chirc
1.5 | thich tng cé hiéu qua véi BBDKH, méi truong va dich Téng cuc Du lich nang cua Bo Tai nguyén va Moi 2023-2025

bénh tai cac khu, diém du lich.

truong VA B Y té




Thoi gian

COVID-19.

doanh nghiép DL, co s& dao tao

TT Tén nhiém vy, dé 4n Cc(;“(llltlf_‘ln Co q}l: ginl/ld(rn v thuc hién/
phoihep hoan thanh
2 | Ung dung khoa hoc va cong nghé hién dai, cong ngh¢ s6 trong nganh du lich
\ .2 £ Al 2 Lx. X 2 . S6 Du lich, S& VHTTDL/
21 Ch}rong trl‘nh”trong dieém cap Bo: “Chuyén doi so trong Tong cuc Du lich VHTTTTDL, doanh nghiép du 2021-2025
nganh du lich”. lich
3 | Hb tro phét trién hé th(“')ng két cz‘iu ha tﬁng va co sé Vé:lt chit k¥ thuit phuc vu du lich
e e e e o o e [
3.1 ’ Tong cuc Du lich Bo VHTT&DL, céc dia phuong 2022-2025
ph1a Bic, Mién Trung Tay Nguyen va dong bang song
duoc lua chon.
Cuu Long.
4 Phat trién san pham du lich va quén 1y chét lwong dich vu du lich
A LR . .2 w2 A . . Céac don vi lién quan thudc Bo
4q | Do dn phat tren du fich bien, dao dén nam 2025, dinh | r6ng cye Dulich | CA, Bo QP, Bo NG, cée S DL, | 2021-2022
' gae ' S6 VHTTDL/VHTTTTDL tai cac
dia phuong c6 bién
bé an t6ng7 thé phat tri’én du lich tai OZ khu vuc dong Téne cuc Du lich Céc Vuy, don vi lién quan thudc
4.2 | luc phat trién du lich dén nam 2030 (m61 khu vyc dong gct : Bo, S¢& Du lich, S6& VHTTDL/ 2022-2025
luc 1 d€ an riéng) VHTTTTDL
Dé 4n phat trién san pham du lich vé dém: thi diém tai | Tongcuc Dulich | S¢ DL/S¢
4.3 mot s6 trung tdm du lich lon. VHTTDL/VHTTTTDL 1/2022 - 6/2023
5 H& tro doanh nghiép phuc hdi, phat trién sau dai dich COVID-19
Trién khai Chuong trinh kich cau, phuc hoi va phat trién
thi truong du lich ndi dia, Xuc tlen quang ba du lich 2 . Hi¢p hoi DLVN, S¢ Du lich/So i
> Viét Nam t6i thi truong qudc té trong va sau dai dich Tong cyc Du lich VHTTDL/VHTTTTDL 2021-2025
COVID-19.
Chuong trinh tap huin nang cao nang lyc cua doanh i S¢ Du lich, S¢& VHTTDL/S¢&
5.2 | nghi¢p du lich Viét Nam dé phuc hdi sau dai dich Tong cuc Du lich VHTTTTDL, Hi¢p hoi DLVN, 2021-2022




Thoi gian

TT Tén nhiém vu, dé 4n Cc(;u(llltl:“ln Co qll: ginl/ldm v thuc hién/
‘ phothep hoan thanh
nghe du lich
6 | Phat trién ngudn nhén lwc chit lwgng cao va thi trwong lao dong du lich bén virng
Vu bao tao, Téng cuc Day nghé
. X , o R 2 A A (Bo6 LDBTBXH), So DL, So
61 | dulich it Nam T ne e e R weDutich | VHTTDL/ VHTTTTDL, Hiép hdi | 500 5ooc
' : ¥ ) gct : DLVN, doanh nghiép DL, co s¢
dao tao nghé¢ du lich, cac dia
phuong
. Ao 1 oa R £ n . . Vu bao tao, Téng cuc Day nghé
Chucng v bl o o ity o da i B Lot S oL s
62 | ﬁ’é i ﬁch vagnhgn'luc’ uén%, " nu(,i i du e &  TéngcucDulich | VHTTDL/VHTTTTDL, Hiép hoi 2022-2025
& : e q y T DLVN, doanh nghiép DL, co s&
dao tao du lich, cac dia phuong
Vu DPao tao, Tong cuc Day nghé (B
A, Y X R . o £ LDTBXH), S& DL, S&
6.3 | D° dn phattrién nguon nhan lye du lich Vict Nam ¢hat | r5p5 cye Dulich | VHTTDLVHTTTTDL, Higp hoi| — 2022-2023
oNg €40. DLVN, doanh nghiép DL, co s¢ dao
tao nghé du lich, céc dia phuong.
7 | Phat trién thi truwong va xic tién, quang ba du lich
‘ ’ ’ q Hiép hoi Du lich Viét Nam, So
71 bé an “Chién lugc marketing du lich Vi¢t Nam dén nam Tong cuc Du lich Du lich, So 2021 —2022
120307, VHTTDL/VHTTTTDL, doanh
nghiép du lich
A s x . A A . A 2 . S6 Du lich, S¢ VHTTDL/
79 bé an ting cuong truyén thong du lich Viét Nam an Tong cuc Du lich VHTTTTDL, doanh nghiép du 2021

toan, hap dan.

lich, co quan bao chi.
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