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CHIEN LUQC MARKETING
DU LICH VIET NAM BEN NAM 2030

Theo Quyét dinh s& 440/QD-BVHTTDL ngay 02/03/2023

QUAN DIEM

1. Phuc hai, phat trién du lich theo hudng bén virng

2. Phat trién thi truong khach du lich quac té dong thoi
tang cuong khai thac thj truong khach du lich néi dia,
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Diém dén hang dau chau A 2022

tap trung vao thuong hiéu du lich Viét Nam, dat trai

nghiém culia khach du lich & vi tri trung tam

MUC TIEU

VIET NAM

Diém dén hang dau
khu vuc

;
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3. Trién khai cac chién dich cé trong tdm, trong diém,
phu hgp vdi cac thi truong muc tiéu

4. Uu tién phat trién trién khai cé hiéu qua marketing
nén tang sd

5. Dau tu théa dang, ddy manh hop tac, huy ddng

nguon lyc cho marketing du lich

Tang lugng truy cap,
thanh vién tham gia,
pham vi tiép can va muc
doé tuong tac hoat déng
marketing s6

Nang cao su hiéu biét, quan tam,
yéu thich va hai long cua du
khach

Khang dinh thuong hiéu du lich
Viét Nam; ddp Ung nhu cau
khach chi tiéu, luu tra

Cai thién cac chi s6 marketing
,\/' thudc BO chi s6 danh gia Nang
lua phat trién du lich
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18 triéu

Khach quéc té dén

PINH HUONG
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160 triéu
2025: Téc do tang trudng
130 triéu

khach ndi dia tlr 8-9%/nam
2030: Téc dd tang trudng
khach qudc té tir 13-15%/nam;
Toc db tang trudng khach ndi
dia tir 4-5%/nam
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Khach ndi dia

don vij tinh: luot khdch

cglj[bi— PINH VI THUONG HIEU DU LICH VIET NAM

Thuong hiéu diém dén du lich qudc gia

Quang ba thuong hiéu du lich véi

Thuong hleu EThuo’ng hiéu san UCHTEIITGIE
du lich vung | | phdmdulich |
------------------------ -+ ' (/% (%
¢ o - 3 NGi bat gia tri thuong yetnam yetnam
Thuong hiéu diém dén dia phuong | hidu du lich Viét Nam (| Comctoss Chnne (| Cdtp litton
' ' o Quéc té Nsi dia

Thuong hiéu du lich vung
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Vung Trung du mién nui
phia Bac
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Vung Bac Tung Bo va
Duyén hai mién Trung

Vung Tay Nguyén

Thuong hiéu diém dén dia phuong

Vung Déng bang -
s6ng Ctru Long

Vung Dong Nam Bo

Phat trién thuong hiéu dua trén cac gia tri n6i bat vé
van héa, sinh thai ban dia va cac dich vu dac trung
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@ )< PINH HUGNG SAN PHAM DU LICH .
= Cac nhom san pham du lich:

Phat trién hé théng san pham du lich Du lich bién, dao Du lich van hoa
theo Quy hoach hé théng du lich '
Vit Nam thai ky 2021 - 2030, tam
nhin dén nam 2045 Céc loai hinh, sdn pham du lich mdéi

Du lich sinh thai Du lich d6 thi

@ )< PINH HUGNG TH| TRUONG

Thi truong khach du lich quéc té
Cac thi trudong uu tién:

| | | | Thi trudng Dong Nam A
2022 2025 2026 2030 a

S S Thi trudng Déng Béc A
Phuc hoi cac thj | Duy trl va mo rong
truong  truyén guy mo cac thi Thi truong Tay Au, Bic My
théng, két hop | truong, da dang IR Tk s, o
phat trién bén viing -
Thi truong tiém nang: An DY,

TrungDoéng, Déng Au, Nam M§i

Thi truong khach noi dia
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@ Giai doan 2022-2025: @ Giai doan 2026-2030:
S s ex . » DAy manh khai thac
Phuc héi va gitr virng da tang truong > « Da dang héa thi trudng muc tiéu
» Thuc day khach cé str dung luu trd, du lich
mua thap diém
qa]j”(— DINH HUONG QUANG BA, XUC TIEN
To churc cac chién dich quang ba Viét Nam la Tang cuong su hién dién cla du lich Viét Nam &
diém dén chat luong: cac thi trudng muc tiéu
e Cac diém dén, san pham, dich vy, thuong
hiéu dang cap qudc t&, cac su kién thu hut Trién khai cac hoat dong marketing tac dong
phan khuc thi truong cao cap (€ hdi, su kién hiéu qua vao cam xuc véi thong diép ré nét vé
nghé thuat, &m nhac, thé thao, thdi trang) diém dén, trai nghiém
» Quang ba cac san pham co6 thé manh phuc
vu céc thi trudng ngach (du lich cham séc Tang cudng hoat dong marketing kj thuat s6
stic khde, du lich sinh thai, du lich du trén pham vi toan cau nham gidi thiéu hinh anh

thuyan, du lich nghi dudng dai ngay) md&i clia du lich Viét Nam sau dich COVID-19

e Quang ba du lich MICE, béi canh quay
phim & Viét Nam, cac diém dén con it TG chirc cac chién dich marketing cé trong
ngudi biét dén tdm, trong diém, co chu dé, quy mod va hiéu
Ung lan téa cao



NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

D6i méi, da dang hoa cac hinh thirc marketing
dulich, day manh tmg dung cong nghé so

Ma rong quy mo,
tan sudt, nang
cao tinh chuyén
nghiép, hiéu qua

D& méi phuong

thirc, cong cuy,
ndi dung, tang
cuong Ung dung
cdng nghé sd

Trién khai da
dang, linh hoat
cac hinh thic
marketing, két
hop hiéu qua
truyén thong va
hién dai

Tap trung, huy dong va str dung hiéu qua cac
nguén Iuc phuc vu marketing du lich

Phat huy vai tro
clla Quy Ho trg
phét trién du lich

Néng cao hiéu
qua lién két, tang
cuong hop tac va
van dong cac
nguon luc hé tro

Thic day cac
quan hé doi tac,
tranh thu nguon
luc san co

Day manh hgp
tac, két ndi qudc
t€ trong cac hoat
déng marketing
dulich

Phat huy vai tro
clia Cac co quan
truyén thong

Xady dung mbd
hinh, phuong thiic
thuc thi cac y
tudng, du an
marketing du lich
co tinh chat dot
pha, lan téa

TO CHUC THUC HIEN

A » CUCDULICHQUOCGIA

1etnam
V6 top bt tin,

|n Vietnam i

Day manh cac hoat dong truyén thong

du lich

Xay dung, phat trién quan
hé vdi bdo chi truyén

thdng

Thuc day hop tac vdi cac
don vi bdo chi truyén
théng I6n trong nudc va
quéc t€, nhimg ngudi co

anh hudng trén mang xa

hoi

Téng cudng chia sé thong
tin, d6i thoai, hop tac

Hién thuc hda cac gia tri
cot 16i, thong diép, cau
chuyén vé thuong hiéu du
lich Viét Nam

Nang cao nang luc marketing du lich

Tang cudng vai
trd cla co quan
quan ly du lich
quéc gia

Thic day su
tham gia cua khu
vuc tu nhan

B  QUYHOTRQPHAT TRIEN

Nang cao nang
luc mang Iudi
xUc tién du lich
trong nudc

Tang cudng dao
tao, b6i dudng,
chuan hoa doi
ngl marketing

Hinh thanh cac
van phong xuc
tien du lich &
nudc ngoai

Hoan thién co
ché, chinh sach
tao thuén Igi cho
marketing du lich

CACCUC, VU,DONVI
C  (B5Vinhoa, Théthao va

VIETNAM

Don vi chu tri trién khai
Chién lugc

CAC SO QUANLY

o)

DULICH

Tong hop, dé xuat nhiém
vu hang nam trinh B
trudng BO Van hda, Thé
thao va Du lich phé duyét

Irm

Dulich)

Phéi hgp véi Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam trién
khai theo chuc nang
nhiém vu

CAC HIEP HOI, DOANH

DU LICH
Céan cu Chién lugc, xay

dung va trien khai ké

hoach marketing du lich
cuia dia phuong, bao cdo
tinh hinh thuc hién vé Cuc
Du lich Qudc gia Viét Nam

NGHIEP DU LICH
Chu dong xay dung ké
hoach trién khai Chién
luge va phoi hgp véi Cuc
Du lich Qudc gia Viét Nam
thuc hién cac muc tiéu
Chién luogc

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM

https://viethamtourism.gov.vn; https://vietham.travel



